ПОЛОЖЕННЯ
про розгляд скарг та апеляцій Міжнародної асоціації психосоматики та тілесної терапії (МАПТТ)
[bookmark: _heading=h.di4kjtv5yigo]1. Загальні положення
1.1. Положення визначає порядок розгляду скарг на порушення Етичного кодексу МАПТТ (розділ 14 Кодексу) та апеляцій на рішення Етичного комітету.
1.2. Діє щодо членів МАПТТ, тренерів, супервізорів, кандидатів у члени та учасників навчальних програм (Оскаржувана особа).
[bookmark: _heading=h.298vwc5tqahx]2. Подання скарги
2.1. Скаргу може подати клієнт або його законний представник, а також учасник навчання, супервізований чи колега — щодо порушень Кодексу (тілесний контакт без згоди, порушення меж, експлуатація, конфіденційність, компетентність, порушення в навчанні й супервізії). Колега спершу звертається до особи напряму (розд. 7 Кодексу), крім випадків небезпеки.
2.2. Скарга письмова, не анонімна, до 5 сторінок: ПІБ і контакти сторін, обставини з датами, докази, згода на обробку персональних даних (зразок у Додатку).
2.3. Комітет не вирішує кримінальних і цивільних питань та не присуджує компенсацій. Скарги поза компетенцією повертаються протягом 15 днів.
[bookmark: _heading=h.rw1z7ll0p5g7]3. Розгляд
3.1. Протягом 15 календарних днів Комітет приймає скаргу до розгляду або запитує додаткові дані.
3.2. Розглядає Комісія щонайменше з трьох членів Комітету, які не входять до керівних органів (п. 14.2). За конфлікту інтересів — самовідвід або відвід за заявою сторони.
3.3. Строк розгляду — до 45 робочих днів. Сторони можуть подати пояснення, докази, свідків і бути присутніми; якщо є ризик ретравматизації, Комісія заслуховує їх окремо. Можна залучати зовнішніх експертів. Примирення не застосовується у справах про сексуальні стосунки, насильство чи експлуатацію.
3.4. Розгляд конфіденційний; до його завершення жодна сторона не зазнає переслідування (п. 14.5).
[bookmark: _heading=h.aj4c1tdx7ehv]4. Рішення та заходи
4.1. Рішення Комітету письмове й вмотивоване: висновок про наявність порушення та рекомендований захід. Воно рекомендаційне (п. 14.4); остаточне рішення ухвалює Правління протягом 30 днів.
4.2. Заходи: попередження; додаткова супервізія чи особиста терапія; лист до професійної спільноти; обмеження права практикувати чи викладати; призупинення членства (не менше 1 року) після трьох попереджень; за тяжких порушень, зокрема п. 6.4 Кодексу, — припинення членства.
[bookmark: _heading=h.c0hpgxqkkoh8]5. Апеляція
5.1. Сторона може оскаржити рішення протягом 30 днів, написавши Голові Комітету. Справу переглядає Комісія в новому складі; її рішення остаточне на рівні Комітету, після чого Правління ухвалює остаточне рішення.
[bookmark: _heading=h.sap6gdlnbkr1]6. Прикінцеві положення
6.1. Матеріали в електронному форматі зберігаються 3 роки. Положення набирає чинності з дня затвердження Правлінням.
Затверджено Правлінням МАПТТ. Протокол №1 від 09.11.2026.
[bookmark: _heading=h.p6irlv4inqbi]Додаток. Зразок скарги
Голові Етичного комітету МАПТТ
________________________________________ (ПІБ Голови)
________________________________________ (ПІБ та контактні дані Заявника)
Скарга на порушення Етичного кодексу МАПТТ
Оскаржувана особа (ПІБ, статус: член / тренер / супервізор / учасник навчальної програми, контактні дані, якщо відомі): ________________________________________________________________________________
Статус Заявника (клієнт / законний представник / учасник навчання / супервізований / колега / інше): _______________________________________
Обставини справи (дати або період, що сталося): ________________________________________________________________________________________________________________________
Норми Етичного кодексу, які, на думку Заявника, порушено (за можливості): ________________________________________________________________________________
Докази та додані матеріали: ________________________________________________________________________________
Чи звертався(-лась) Заявник безпосередньо до Оскаржуваної особи (для колег, п. 2.1 Положення): так / ні; результат: ________________________________________
Чи розглядається це питання в суді або слідчих органах: так / ні.
Відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» надаю добровільну згоду Міжнародній асоціації психосоматики та тілесної терапії на обробку моїх персональних даних у межах цього звернення.
Дата ______________________          Підпис ______________________
